
FORMULÁR NA ODSTÚPENIE OD ZMLUVY 

uzavretej na diaľku (digitálna služba) 

A. Identifikácia spotrebiteľa 

Meno a priezvisko: 
.............................................................. 

E-mail použitý pri objednávke / registrácii: 
.............................................................. 

B. Identifikácia poskytovateľa 

Infotech Solutions, s. r. o. 
Konopná 194/23 
027 44 Tvrdošín 
IČO: 56 660 308 
DIČ: 2122380810 
IČ DPH: SK2122380810 
E-mail: info@hammerlo.sk 

C. Vyhlásenie o odstúpení od zmluvy 

Vyhlasujem, že všetky údaje uvedené v tejto reklamácii sú pravdivé, úplné a presné a že reklamáciu 
uplatňujem v dobrej viere. 

Zároveň vyhlasujem, že reklamovaná vada sa týka výlučne digitálnej služby poskytovanej 
prostredníctvom platformy Hammerlo a nie služieb alebo prác poskytovaných tretími osobami – 
registrovanými firmami. 

Potvrdzujem, že som sa pred uplatnením reklamácie oboznámil/-a s Reklamačným poriadkom 
platformy Hammerlo a že reklamáciu uplatňujem v súlade s týmto Reklamačným poriadkom, 
Všeobecnými obchodnými podmienkami platformy Hammerlo a so zákonom č. 108/2024 Z. z. o 
ochrane spotrebiteľa. 

Beriem na vedomie, že úmyselné uvedenie nepravdivých alebo zavádzajúcich údajov môže mať za 
následok zamietnutie reklamácie. 

Dátum uzatvorenia zmluvy / predplatného: 

.............................................................. 

D. Upozornenie pre spotrebiteľa  

Beriem na vedomie a výslovne potvrdzujem, že: 



• digitálna služba poskytovaná prostredníctvom platformy Hammerlo môže byť poskytovaná 
okamžite po uzatvorení zmluvy, 

• v prípade, ak som udelil(a) výslovný súhlas so začatím poskytovania digitálnej služby pred 
uplynutím lehoty na odstúpenie od zmluvy, 

• a zároveň som bol(a) riadne, jasne a zrozumiteľne poučený(á) o tom, že udelením tohto 
súhlasu strácam právo na odstúpenie od zmluvy po začatí poskytovania digitálnej služby, 

v takom prípade mi nevzniká právo na odstúpenie od zmluvy ani na vrátenie zaplatenej ceny, v súlade 
s § 19 ods. 1 písm. m) zákona č. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebiteľa. 

Toto upozornenie beriem na vedomie slobodne, vážne, určito a zrozumiteľne. 

☐ Áno, beriem na vedomie 

E. Dátum a podpis 

Dátum: ....................... 
Podpis (pri PDF/print verzii): ....................... 

 


