FORMULAR NA UPLATNENIE REKLAMACIE
digitalnej sluzby platformy Hammerlo

A. Identifikacia spotrebitela / pouzivatela

Meno a priezvisko / Obchodné meno:

B. Identifikacia poskytovatela digitalnej sluzby

Infotech Solutions, s. r. o.
Konopna 194/23

027 44 Tvrdosin

ICO: 56 660 308

DIC: 2122380810

IC DPH: SK2122380810
E-mail: info@hammerlo.sk
Web: www.hammerlo.sk

C. Predmet reklamacie

Popis reklamovanej vady digitalnej sluzby (uvedte co najpresnejsie):

D. Uplatfiované pravo spotrebitela

(oznacte jednu moznost)


http://www.hammerlo.sk/

[1 odstranenie vady digitalnej sluzby
[ primerana zlava z ceny predplatného

L1 iné (UVedte): woveeeeeeee e,
E. Prilohy (nepovinné, odporucané)

1 snimky obrazovky (screenshoty)
1 chybové hlasenia

[ iné dokazné materidly
F. Vyhlasenie spotrebitela

Vyhlasujem, Ze vsetky Udaje uvedené v tomto formulari su Uplné, pravdivé a aktudlne a Ze som si
vedomy/vedoma pravnych nasledkov uvedenia nepravdivych alebo zavadzajicich udajov.

Zaroven tymto potvrdzujem, Ze reklamaciu (resp. uplatnenie prava zo zodpovednosti za vady digitalnej
sluzby) uplatriujem v stlade so zdkonom ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela, ako aj v sulade s
VSeobecnymi obchodnymi podmienkami a Reklamaénym poriadkom platformy Hammerlo.

Beriem na vedomie, Ze predmetom reklamacie moze byt vyluéne digitdlna sluzba poskytovana
prevadzkovatelom platformy Hammerlo a Ze reklamdacia sa nevztahuje na stavebné alebo iné sluzby
poskytované tretimi osobami — registrovanymi firmami.

Sucasne potvrdzujem, Ze som sa oboznamil/-a s podmienkami vybavovania reklamacii, najma s
lehotami, spO6sobmi vybavenia reklamacie a mozZnostami alternativheho rieSenia sporov, a Ze
uplatfiujem svoje prava v dobrej viere a v stlade s platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.
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