REKLAMACNY PORIADOK
platformy Hammerlo

Clanok |
Uvodné ustanovenia

Tento Reklamacny poriadok (dalej len ,,Reklamacny poriadok”) upravuje podmienky, sposob a
rozsah uplatiovania prav Pouzivatefov pri reklamacii digitdlnej sluzby poskytovanej
prostrednictvom platformy Hammerlo, dostupnej na internetovej adrese www.hammerlo.sk

(dalej len ,,Platforma“).
Reklamacny poriadok je vydany v sulade s:
a. zakonom ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela,
b. Obcianskym zdkonnikom,
c. pravnymi predpismi Eurdpskej unie o digitalnom obsahu a digitalnych sluzbach,
d. Vseobecnymiobchodnymi podmienkami Platformy Hammerlo.
Tento Reklamacny poriadok sa vztahuje vyluéne na digitalnu sluzbu Platformy, nie na stavebné
alebo rekonstrukcéné prace, ktoré su poskytované tretimi osobami — registrovanymi Firmami.

Clanok Il
Prevadzkovatel a poskytovana sluzba

Prevadzkovatelom Platformy a poskytovatelfom digitalnej sluzby je:

Infotech Solutions, s. r. o.
Konopna 194/23

027 44 Tvrdosin

ICO: 56 660 308

DIC: 2122380810

IC DPH: SK2122380810
E-mail: info@hammerlo.sk
Web: www.hammerlo.sk

Prevadzkovatel poskytuje Pouzivatelom digitalnu sprostredkovatelsku sluzbu, ktorej
obsahom je najma:

a. umozZnenie zaddvania dopytov,
b. sprostredkovanie kontaktu a komunikacie medzi Pouzivatelmi,
c. spristupnenie technickych funkcii Platformy.

Prevadzkovatel nie je poskytovatelom stavebnych sluZieb a nenesie zodpovednost za ich
realizaciu, kvalitu ani vysledok.

Clanok 1Nl
Predmet reklamacie


http://www.hammerlo.sk/
http://www.hammerlo.sk/

1. Pouzivatel je opravneny uplatnit reklamaciu vyluéne vo vztahu k digitalnej sluzbe, ktord mu

poskytuje Prevadzkovatel prostrednictvom Platformy Hammerlo, a to v pripade, ak digitalna

sluzba vykazuje vadu v zmysle zakona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela, tychto VOP

alebo Reklamacéného poriadku.

2. Zareklamovatelnul vadu digitalnej sluzby sa povaZuje najma stav, ked:

a.

Platforma dlhodobo alebo opakovane nefunguje v sulade s dohodnutymi alebo bezne
ocakavanymi vlastnostami digitalnej sprostredkovatelskej sluzby,

PouzZivatelovi nie su spristupnené zaplatené funkcie Firemného Gctu, a to bez jeho
zavinenia,

dochadza k dlhodobej nefunkcnosti zakladnych funkcii Platformy, najma funkcii
zadavania dopytov, zobrazovania dopytov, zasielania ponuk alebo internej
komunikacie,

digitdlna sluzba nie je poskytovand s odbornou starostlivostou, ktori mozino
objektivne ocakavat od poskytovatela digitalnej sprostredkovatelskej platformy,
Platforma nezodpoveda opisu digitalnej sluzby alebo rozsahu funkcii uvedenych na
webovej stranke Platformy v ¢ase uzatvorenia zmluvy o predplatnom.

2. Reklamacia sa nevztahuje a nemdze byt uplatnend vo vztahu k:

a.

obsahu, kvalite, cene, rozsahu, terminom alebo vysledku stavebnych alebo
rekonstrukénych prac poskytovanych Firmami,

splneniu alebo neplneniu zmluvnych povinnosti medzi Klientom a Firmou,

sporom, nezhodam alebo narokom vzniknutym medzi Pouzivatefmi navzajom,
pravdivosti, Uplnosti alebo zdkonnosti Udajov, ponuk alebo vyhlaseni uvedenych
Firmami,

obchodnym alebo zmluvnym podmienkam dohodnutym medzi Klientom a Firmou
mimo Platformy.

3. Zareklamovatelné vady digitalnej sluzby sa dalej nepovazuju:

a.

e.

docasné vypadky alebo obmedzenia funkcnosti spdésobené vyssou mocou (najma
vypadky elektrickej energie, internetového pripojenia, kybernetické utoky),

poruchy alebo obmedzenia na strane koncového zariadenia alebo internetového
pripojenia PouZivatela,

vypadky, poruchy alebo obmedzenia spOsobené tretimi stranami, najma
poskytovatelmi hostingu, cloudovych sluzieb alebo platobnej brany Stripe,

planovana udrzba, aktualizacie alebo bezpecnostné zdsahy Platformy, o ktorych bol
PouZivatel primerane informovany,

nespravne pouzivanie Platformy PouZivatelom alebo pouzivanie v rozpore s VOP.

4. PoufZivatel berie na vedomie, Ze Platforma Hammerlo je digitalnou sprostredkovatelskou

sluzbou, a nie poskytovatelom stavebnych prac alebo poradenskych sluzieb, a preto

reklamacia neméze smerovat k vysledkom alebo dosledkom podnikatelskej ¢innosti Firiem.

Clanok IV
Reklamacné prava spotrebitela

1. Ak je Pouzivatel spotrebitefom, ma prava z vad digitalnej sluzby podla zédkona ¢. 108/2024 Z.

Z.

2. V pripade vady digitalnej sluzby ma spotrebitel pravo najma:



a. na odstranenie vady,
b. na primerand zlavu z ceny, ak vadu nemozno odstranit,
c. naodstupenie od zmluvy, ak ide o podstatnu vadu a zakonné podmienky su splnené.

Pravo na odstupenie od zmluvy sa neuplatni, ak bola digitalna sluzba poskytnuta v sulade so
zakonom a spotrebitel udelil vyslovny suhlas so zacatim poskytovania sluzby pred uplynutim
lehoty na odstupenie.

Clanok V
Uplatnenie reklamacie

Pouzivatel je opravneny uplatnit reklamaciu digitalnej sluzby bez zbytoéného odkladu po
zisteni vady, a to niektorym z nasledujucich sp6sobov:
a. elektronicky prostrednictvom kontaktného formulara dostupného na webovej stranke
Platformy,
b. zaslanim reklamacie na emailovu adresu Prevadzkovatela: info@hammerlo.sk.

Reklamacia musi byt zrozumitelna a musi obsahovat najma:
a. identifikaciu Pouzivatela (meno a priezvisko alebo obchodné meno, emailovu adresu,
pripadne identifikaciu pouZzivatelského uctu),
presny a vystizny popis reklamovanej vady digitalnej sluzby,
datum alebo obdobie, kedy bola vada zistena alebo kedy sa prejavila,
oznacenie, akym sp6sobom sa vada prejavuje a aky ma vplyv na pouZivanie Platformy,
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ak je to mozné, dokazné materialy, najma snimky obrazovky (screenshoty), chybové
hlasenia alebo technicky popis problému.

Reklamacia sa povaZuje za riadne uplatnenu driom jej dorucenia Prevadzkovatelovi, t. j. diom
prijatia emailu alebo odoslania prostrednictvom kontaktného formulara.

Prevadzkovatel bez zbyto¢ného odkladu potvrdi PouZivatelovi prijatie reklamacie a zacne
reklamacné konanie v sulade s tymto Reklamacnym poriadkom a platnymi pravnymi
predpismi.

Clanok VI
Vybavenie reklamdcie

Prevadzkovatel potvrdi Pouzivatelovi prijatie reklamacie bez zbyto¢ného odkladu, spravidla
elektronicky prostrednictvom emailu.
Reklamacia Pouzivatela v postaveni spotrebitela bude vybavena najneskor do 30 dni odo dia
jej riadneho uplatnenia, v stlade s § 18 a nasl. zdkona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela.
Sposob vybavenia reklamacie zavisi od povahy a rozsahu reklamovanej vady a mdze spocivat
najma v:

a. odstraneni vady digitalnej sluzby alebo obnoveni funkénosti Platformy,

b. poskytnuti primeranej zfavy z ceny predplatného, ak to povaha vady umoznuje,

c. zamietnuti reklamdcie, ak sa preukaze, Ze reklamdcia je neopodstatnena alebo sa tyka

skutocnosti vylucenych z reklamacie podla tohto Reklamacéného poriadku.

O vysledku vybavenia reklamacie bude Pouzivatel informovany elektronicky na emailovu
adresu, z ktorej bola reklamacia uplatnend, alebo inu adresu, ktoru Pouzivatel uvedie.


mailto:info@hammerlo.sk

5. Vybavenim reklamacie nie su dotknuté dalsie prava spotrebitela vyplyvajlce z kogentnych
ustanoveni zakona ¢. 108/2024 Z. z. a Obd&ianskeho zdkonnika.

Clanok viI
Zodpovednost a obmedzenia

1. Pouzivatel je opravneny uplatnit reklamaciu vyluéne vo vztahu k vadam digitalnej sluzby
poskytovanej Prevadzkovatelom prostrednictvom Platformy Hammerlo, a to najma v
pripadoch, ked digitalna sluzba:

a. nie je poskytovana v sulade s dohodnutymi podmienkami alebo beZzne ocakavanymi
vlastnostami digitalnej sluzby,

b. neumoiZnuje pristup k zaplatenym funkcidam Firemného uctu alebo ich vyuZivanie v
rozsahu vyplyvajucom z predplatného,

c. vykazuje dlhodobu alebo opakovanu nefunkénost zakladnych funkcii Platformy, ktora
znemoZiuje jej riadne pouZivanie,

d. nie je poskytovana s odbornou starostlivostou, ktord mozno rozumne ocakavat od
digitalnej sprostredkovatelskej sluzby.

2. Zareklamovatelné vady digitalnej sluzby sa nepovazuju najma:

a. vypadky, obmedzenia alebo poruchy spdsobené vyssou mocou (force majeure),

b. poruchy alebo obmedzenia internetového pripojenia, hardvéru alebo softvéru na
strane Pouzivatela,

c. vypadky alebo poruchy sluzieb tretich strdan, najma poskytovatelov hostingu,
cloudovych sluZieb alebo platobnej brany Stripe,

d. akékolvek nezhody, spory, reklamacie alebo naroky vzniknuté medzi Klientom a
Firmou,

e. obsah, kvalita, cena, rozsah, terminy alebo vysledok stavebnych alebo inych sluzieb
poskytovanych Firmami.

3. Pouzivatel berie na vedomie, Ze Prevadzkovatel nie je poskytovatelom stavebnych prac ani
zmluvnou stranou vztahov medzi Klientmi a Firmami, a preto nezodpoveda za vady tychto
sluzieb.

Clanok Vil
Alternativne rieSenie sporov

1. Spotrebitel' ma pravo obratit sa na Prevadzkovatela so Ziadostou o napravu, ak nie je spokojny
so sposobom vybavenia reklamacie alebo sa domnieva, Ze doslo k poruseniu jeho prav.

2. Ak Prevadzkovatel na Ziadost spotrebitela odpovie zamietavo alebo na fiu neodpovie do 30 dni
odo diia jej dorucenia, spotrebitel ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho riesenia
sporu podla zdkona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov.

3. Prislusnym subjektom alternativneho riesenia sporov je:

Slovenska obchodna inSpekcia
Ustredny indpektorat



Prievozska 32, 827 99 Bratislava
Web: www.soi.sk

Spotrebitel je opravneny vyuzit aj platformu na rieSenie sporov online (ODR) dostupnu na
adrese: https://ec.europa.eu/consumers/odr

Clanok IX
Zaverecné ustanovenia

Tento Reklamacny poriadok je vypracovany v sulade s prisluSnymi vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky a je verejne a trvalo dostupny v elektronickej podobe
na webovej stranke Platformy www.hammerlo.sk.

Prevadzkovatel je opravneny tento Reklamaény poriadok primerane menit alebo dopifiat,
najma v pripade zmien pravnych predpisov, vykladove] alebo rozhodovacej praxe dozornych
organov alebo zmien sp6sobu poskytovania digitalnej sluzby, pricom zmeny nesmu zasahovat
do prav spotrebitela nad ramec zakona.

Zmeny Reklamacného poriadku nadobuddaju ucinnost driom ich zverejnenia na webovej
stranke Platformy, ak nie je vyslovne uvedeny neskorsi datum ucinnosti.

Tento Reklamacny poriadok nadobuda ucéinnost diiom jeho zverejnenia a vztahuje sa na
reklamacie uplatnené po tomto dni.
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