VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
platformy Hammerlo

Clanok |
Definicia pojmov

Na ucely tychto VSeobecnych obchodnych podmienok maju nizSie uvedené pojmy
nasledujuci vyznam:

10.

11.

»Platforma” znamena digitdlnu sprostredkovatelski platformu Hammerlo,
prevadzkovanu prostrednictvom webovej stranky a webovej aplikacie dostupnej na
internetovej adrese www.hammerlo.sk, vratane vsetkych jej funkcii, rozhrani,
nastrojov a suvisiacich digitalnych sluzieb.

»Prevadzkovatel” znamena spoloc¢nost Infotech Solutions, s.r.o., ktord Platformu
prevadzkuje, zabezpecCuje jej technicki funkénost a poskytuje digitalnu
sprostredkovatelsku sluzbu v zmysle tychto VOP.

»PouZivatel” znamena akukolvek fyzickd alebo prdvnicki osobu, ktord navstivi
Platformu, pouziva jej funkcie alebo si prostrednictvom Platformy vytvori
pouZivatelsky ucet, bez ohladu na to, Ci ide o registrovaného alebo neregistrovaného
pouZzivatela.

»Klient” znamena Pouzivatela, ktory vyuZiva Platformu na zadavanie dopytov na
stavebné alebo rekonstrukéné prace a komunikaciu s registrovanymi firmami, pricom
mobze mat postavenie spotrebitela alebo podnikatela v zavislosti od okolnosti
konkrétneho pripadu.

»Firma“ znamend PouZivatela — podnikatela alebo pravnickd osobu, ktora
prostrednictvom Firemného uctu vyuziva Platformu na prijimanie dopytov, zasielanie
cenovych ponuk a komunikaciu s Klientmi.

»Spotrebitel” znamena fyzicki osobu, ktora pri uzatvarani a plneni zmluvy s
Prevadzkovatelom nekona v ramci svojej podnikatelskej ¢innosti, zamestnania alebo
povolania, a ktora vyuZiva Platformu na sukromné ucely, v sulade s § 2 pism. a) zakona
¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela.

»Podnikatel” znamena fyzicki osobu — podnikatela alebo pravnickd osobu, ktora pri
uzatvdrani a plneni zmluvy s Prevadzkovatelom kona v ramci svojej podnikatelskej
¢innosti, v stlade s § 2 Obchodného zdkonnika.

»Pouzivatelsky ucet” znamend individudlny ucet vytvoreny Pouzivatefom na
Platforme, prostrednictvom ktorého Pouzivatel vyuziva funkcie Platformy, a to najma
vo forme Klientského uctu alebo Firemného uctu.

»Klientsky ucet” znamena bezodplatny pouZivatelsky ucet urCeny Klientom na
zadavanie dopytov a komunikdciu s Firmami prostrednictvom Platformy.

»Firemny ucet” znamena plateny pouzivatelsky ucet uréeny Firmam, ktory umoziuje
vyuZivat rozsirené funkcie Platformy na zdklade opakovaného predplatného.
»Predplatné” znamena opakovane platenu cenu za pristup k rozSirenym funkciam
Platformy prostrednictvom Firemného uctu, uctovanu v pravidelnych casovych
intervaloch podla aktualne platného cennika.
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»Digitalna sluzba” znamena sluzbu poskytovanu Prevadzkovatelom prostrednictvom
Platformy v digitdlnej forme, spocivajucu najma v technickom sprostredkovani
kontaktu, komunikacie a vymeny informacii medzi Pouzivatelmi.

»Digitalny obsah” znamena udaje vytvorené a poskytované v digitdlnej forme
prostrednictvom Platformy, najma texty, spravy, dopyty, ponuky a iné informdacie
spristupfiované Pouzivatefom.

»VOP” znamenaju tieto VSeobecné obchodné podmienky Platformy Hammerlo v
aktualnom zneni.

»Zmluva® znamena zmluvny vztah medzi Prevadzkovatelom a PouZivatelom vzniknuty
registraciou pouzivatelského uctu, uzatvorenim predplatného alebo pouzivanim
Platformy v sulade s tymito VOP.

Clanok Il
Uvodné ustanovenia

Tieto VSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP“) upravuju prava a povinnosti medzi
spolo¢nostou Infotech Solutions, s. r. 0., ako prevadzkovatelom digitalnej platformy Hammerlo
(dalej len ,Prevadzkovatel”), a fyzickymi alebo pravnickymi osobami, ktoré vyuzivaju sluzby
poskytované prostrednictvom webovej stranky a webovej aplikacie dostupnej na internetovej
adrese www.hammerlo.sk (dalej len ,,Platforma“).

Platforma Hammerlo je digitalna sprostredkovatelska platforma, ktorej icelom je elektronické
sprostredkovanie kontaktu a komunikacie medzi:
a. fyzickymi osobami alebo spotrebitelmi, ktori maju zaujem o realizaciu stavebnych
alebo rekonstrukcénych prac (dalej len ,Klienti“), a
b. podnikatelmi alebo pravnickymi osobami poskytujicimi stavebné alebo suvisiace
sluzby (dalej len ,,Firmy“).
Platforma umozniuje najma:
a. zadavanie dopytov Klientmi na stavebné alebo rekonstrukcné prace,
b. spristupnenie tychto dopytov registrovanym Firmam,
c. zasielanie cenovych ponuk, odpovedi a dopliiujucich otazok zo strany Firiem,
d. vzdjomnu elektronicki komunikaciu medzi Klientmi a Firmami prostrednictvom
Platformy.
Prevadzkovatel Platformy vystupuje vyluéne ako technicky a informacny sprostredkovatel
digitélnej sluzby a nie je zmluvnou stranou zmldv, dohdd ani inych pravnych vztahov, ktoré
mozu vzniknit medzi Klientmi a Firmami na zaklade komunikacie uskutocnenej
prostrednictvom Platformy.
Tieto VOP tvoria neoddelitelnd sucast zmluvného vztahu medzi Prevadzkovatelom a
Pouzivatelom Platformy (dalej len , Pouzivatel”), pricom za Pouzivatela sa povazuje kazda
osoba, ktora:
a. navstivi Platformu,
b. vyuzZiva jej funkcie bez registracie,
c. alebo si vytvori Klientsky alebo Firemny ucet.
Pouzivanim Platformy, vytvorenim pouZivatelského uctu alebo uzatvorenim predplatného
PouZivatel potvrdzuje, Ze:
a. sastymito VOP riadne oboznamil,
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b. ich obsahu porozumel,
c. avyslovne s nimi suhlasi v plnom rozsahu.
7. Tieto VOP sa vztahuji na vsetky sluzby poskytované Prevadzkovatelom prostrednictvom
Platformy, pokial nie je medzi Prevadzkovatelom a PouzZivatefom vyslovne dohodnuté inak v
pisomnej forme.

Clanok Ili
Prevadzkovatel Platformy

1. Prevadzkovatelom digitalnej platformy Hammerlo (dalej len ,Prevadzkovatel”) je:

Obchodné meno: Infotech Solutions, s. r. o.

Sidlo: Konopna 194/23, 027 44 Tvrdosin, Slovenska republika

ICO: 56 660 308

DIC: 2122380810

IC DPH: SK2122380810

Zapisand v: Obchodnom registri Okresného studu Zilina, oddiel Sro, vlozka ¢. 86399/L
Statutarny organ: Hutira Matus, konatel

Kontaktné Udaje Prevadzkovatela:
E-mail: info@hammerlo.sk
Telefén: +421 901 724 290
Webové sidlo: www.hammerlo.sk

2. Prevadzkovatel je poskytovatelom digitalnej sprostredkovatelskej sluzby, ktorej predmetom
je technické a informacné prepojenie Pouzivatelov Platformy, a nevystupuje ako poskytovatel
stavebnych, rekonstrukénych ani inych fyzickych sluZieb.

3. Prevadzkovatel:

1. nie je zmluvnou stranou zmluv uzatvaranych medzi PouZivatelmi — Klientmi a
Pouzivatelmi — Firmami,

2. nezodpoveda za plnenie, kvalitu, cenu, rozsah ani vysledok sluZieb poskytovanych
Firmami,

3. neurduje obsah cenovych ponuk, zmluvnych podmienok ani obchodnych vztahov
medzi PouZzivatelmi.

4. Prevadzkovatel poskytuje Platformu ,ako je“ a zabezpeluje jej technickd dostupnost,
funkcionalitu a prevadzku v rozsahu uvedenom v tychto VOP.

5. Zmluva medzi Prevadzkovatelom a Pouzivatefom ma povahu zmluvy o poskytovani digitalnej
sluzby v zmysle prava Eurdpskej Unie a zakona ¢. 108/2024 7. z.
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Clanok IV
Charakter Platformy a vylicenie zodpovednosti

Platforma Hammerlo je digitdlna sprostredkovatelska platforma, ktorej Géelom je umozZnit
elektronické prepojenie zakaznikov so zaujmom o stavebné alebo rekonstrukéné prace a
registrovanych stavebnych firiem alebo dodavatelov poskytujucich takéto sluzby.
Prevadzkovatel Platformy vystupuje vyluéne v postaveni poskytovatela digitalnej sluzby a
technického sprostredkovatela a nie je:

a. poskytovatelom stavebnych alebo rekonstrukcénych prac,

b. subdodavatelom, zhotovitelom ani investorom,

c. zmluvnou stranou zmluvnych vztahov vznikajucich medzi zakaznikmi a firmami.
Pouzivatel berie na vedomie a vyslovne suhlasi s tym, zZe akykolvek zmluvny vztah, dohoda,
objednavka alebo zavazok vzniknuty na zaklade komunikacie uskuto¢nenej prostrednictvom
Platformy vznikd vyluéne medzi zdkaznikom a registrovanou firmou, bez Ucasti
Prevadzkovatela.

Platforma sluzi vylucne ako:

a. technicky nastroj umoznujuci zadavanie a spristupriovanie dopytov,

b. informacny a komunikacny prostriedok medzi Pouzivatelmi,

c. elektronické rozhranie na vymenu sprav, ponuk a informacii.

Prevadzkovatel nezasahuje do obsahu dopytov, ponuk, komunikacie ani zmluvnych
podmienok medzi zakaznikmi a firmami, neurcuje cenu sluzieb, rozsah prac, terminy plnenia
ani iné obchodné alebo zmluvné podmienky.

Prevadzkovatel nenesie Ziadnu zodpovednost najma za:

a. realizaciu, priebeh alebo vysledok stavebnych alebo rekonstrukénych prac,

b. kvalitu, bezpecnost, cenu, rozsah alebo terminy poskytovanych sluZieb,

c. pravdivost, Uplnost alebo aktudlnost Udajov, informacii a vyhlaseni uvedenych
firmami,

d. splnenie alebo neplnenie zmluvnych povinnosti medzi zakaznikmi a firmami,
akékolvek Skody, ujmy, naroky alebo straty vzniknuté v suvislosti s poskytovanim
stavebnych sluzieb.

Registrované firmy nesu vyluénu a plnd zodpovednost za:

a. obsah svojich profilov, ponuk, vyhlaseni a komunikacie,

b. dodrZiavanie vSeobecne zavaznych pravnych predpisov pri vykone svojej
podnikatel'skej ¢innosti,

c. pravdivost a zakonnost informacii spristupnenych prostrednictvom Platformy.
Prevadzkovatel je opravneny vykonavat zakladnd administrativnu alebo technickd kontrolu
obsahu zverejiiovaného prostrednictvom Platformy, najma za G¢elom zabezpecenia funkénosti
Platformy alebo dodrZiavania tychto VOP. Takdto kontrola vSak nema povahu odbornej,
technickej, pravnej ani cenovej kontroly a nezavazuje Prevadzkovatela k zodpovednosti za
obsah alebo ¢innost PouZivatelov.



9. PouZivatel berie na vedomie, Ze vyuzivanie Platformy prebieha na jeho vlastni zodpovednost,
a Prevadzkovatel nenesie zodpovednost za rozhodnutia, ktoré Pouzivatel urobi na zaklade
informdcii ziskanych prostrednictvom Platformy.

Clanok Vv
Pouzivatel'ské ucty

1. Platforma umoziiuje Pouzivatelom vytvorit si pouZivatelsky Ucet za Géelom vyuZivania jej
funkcionalit, a to v nasledujucich formach:

a. Klientsky ucet, ktory je uréeny fyzickym osobam — spotrebitelom alebo fyzickym
osobam konajucim mimo ramca podnikania, a ktory je zriadeny bezodplatne,

b. Firemny ucet, ktory je uréeny podnikatefom a pravnickym osobam poskytujicim
stavebné alebo suvisiace sluzby, a ktory je spristupneny na zaklade plateného
predplatného.

2. Klientsky ucet umoznuje najma:

vytvaranie a odosielanie dopytov na stavebné alebo rekonstrukéné prace,
prijimanie reakcii a cenovych ponuk od registrovanych firiem,
komunikaciu s firmami prostrednictvom Platformy,
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spravu vlastnych udajov a dopytov v pouzivatelskom rozhrani.
3. Firemny Ucet umoZnuje najma:

prijimanie a prezeranie dopytov zverejnenych Klientmi,
zasielanie cenovych ponuk a odpovedi na dopyty,
komunikaciu s Klientmi prostrednictvom Platformy,
prezentaciu profilovych udajov firmy,
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vyuZivanie rozsirenych funkcii Platformy podla zvoleného predplatného.
4. Pouzivatel je povinny:

a. uvadzat priregistracii a pocas pouzivania Platformy pravdivé, Gplné, presné a aktualne
udaje,

b. aktualizovat svoje Udaje bez zbyto¢ného odkladu pri ich zmene,

c. chranit svoje prihlasovacie Udaje a nezverejriovat ich tretim osobam.

5. Pouzivatel berie na vedomie, Ze:

a. zodpoveda za vsetky ukony vykonané prostrednictvom svojho pouzivatelského uctu,
b. Prevadzkovatel nenesie zodpovednost za zneuzitie Gétu spbsobené porusenim
povinnosti PouZivatela.
6. Prevadzkovatel je opravneny, a to aj bez predchadzajuceho upozornenia:
a. docasne obmedzit pristup k pouzivatelskému uGctu,
b. pozastavit pouzivatelsky ucet,
c. zrusit pouzivatelsky Gcet,
ak PouZivatel:



e porusitieto VOP,

e porusi vSeobecne zavazné pravne predpisy,

e poskytuje nepravdivé alebo zavadzajuce Udaje,

e zneuziva Platformu alebo jej funkcie,

e kona spbdsobom, ktory moze poskodit Prevadzkovatela, inych PouZivatelov alebo
dobré meno Platformy.

7. ZruSenim pouzivatelského uctu:

a) zanika pravo PouZivatela vyuzivat sluzby Platformy,

b) nie je dotknuté pravo Prevadzkovatela na uplatnenie narokov vzniknutych pred
zruSenim uctu,

c) nie st dotknuté povinnosti Pouzivatela vyplyvajlce z pravnych predpisov alebo tychto
VOP, ktoré maju pretrvavajuci charakter.

8. V pripade Firemného Uc¢tu zrusenie U¢tu nema vplyv na povinnost uhradit uz vzniknuté alebo
splatné platby za predplatné; podrobnosti si upravené v prislusnych ustanoveniach tychto
VOP.

Clanok Vi

’

Firemné Gcty a predplatné

1. Firemny Uclet predstavuje plateny typ pouzivatelského uctu, prostrednictvom ktorého
Prevadzkovatel poskytuje registrovanym firmam pristup k rozSirenym funkciam Platformy,
najma k mozZnosti prijimat dopyty, zasielat cenové ponuky a komunikovat so zakaznikmi.

2. PouZivanie Firemného Uctu je podmienené uzatvorenim zmluvy o poskytovani digitalnej sluzby
medzi Prevadzkovatelom a Pouzivatefom - firmou, a to na zaklade opakovaného
predplatného.

3. Firemny Ucet je spoplatneny podla aktudlne platného cennika zverejneného na Platforme,
pricom v ¢ase vydania tychto VOP su dostupné najma tieto predplatné programy:

a. 19,90 EUR s DPH mesacne (zaklad dane 16,18 EUR, DPH 23 %),
b. 29,90 EUR s DPH mesacne (zaklad dane 24,31 EUR, DPH 23 %).

4. Ceny uvedené v odseku 3 su konecné ceny pre PouZivatela — firmu, zahfiaju zakonom
stanovenu dan z pridanej hodnoty a su fakturované v sulade s platnymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky.

5. Platby za predplatné su realizované vylucne prostrednictvom externého poskytovatela
platobnych sluzieb Stripe, prostrednictvom zabezpeceného online platobného rozhrania.
Prevadzkovatel:

a. nema pristup k udajom o platobnych kartach Pouzivatelov,

b. nespracuva citlivé platobné udaje,

c. spracuva vylucne informacie o stave predplatného, identifikatory transakcii a
fakturacné udaje.

6. Pouzivatel berie na vedomie, Ze Stripe si za spracovanie platby Uctuje transakény poplatok,
ktory vSak nema vplyv na cenu uctovanu Pouzivatelovi a predstavuje interny naklad
Prevadzkovatela.



10.

Predplatné Firemného uctu je uctované v pravidelnych mesacnych intervaloch a automaticky
sa obnovuje, pokial Pouzivatel predplatné nezrusi prostrednictvom svojho pouzivatelského
rozhrania alebo inym sp6sobom umoznenym Platformou.

Pouzivatel je opravneny kedykolvek zrusit automatické obnovovanie predplatného, pricom
zru$enie nadobuda Géinnost uplynutim aktudlneho predplatného obdobia. Za uZ zaplatené
obdobie sa platba nevracia, pokial pravne predpisy neustanovuju inak.

Ustanovenia o odstupeni od zmluvy sa spravuju osobitnym ¢lankom VII tychto VOP. Pripadné
obmedzenie prava na odstupenie od zmluvy vo vztahu k spotrebitelom sa uplatiiuje vyluéne
za splnenia podmienok podla § 19 zakona ¢. 108/2024 Z. z.

Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo menit rozsah funkcii, ceny alebo $truktiru predplatnych
programov, pricom zmeny sa uplatnia vZdy az od nasledujuceho predplatného obdobia a budu
vopred zverejnené na Platforme.

Clanok viI
Platby, ceny a platobna brana Stripe

Pristup k rozsirenym funkciam Platformy prostrednictvom Firemného uctu je poskytovany
vyluéne na zaklade opakovane Uctovaného predplatného za podmienok uvedenych v tychto
VOP a v aktudlnom cenniku zverejnenom na Platforme.
Cena predplatného je vidy uvedenad vratane dane z pridanej hodnoty (DPH), ak nie je vyslovne
uvedené inak. Prevadzkovatel je platitelom DPH a k cenam uctuje DPH v zakonnej sadzbe
platnej ku dnu uskutocnenia zdanitelného plnenia.
Predplatné je v sicasnosti poskytované najma v tychto cenovych variantoch:
a. 19,90 € s DPH (zéklad dane 16,18 €),
b. 29,90 € s DPH (zaklad dane 24,31 €), pricom aktualne ceny, rozsah sluZieb a periodicita
predplatného su vZdy uvedené priamo na Platforme.
Platby za predplatné su realizované vylucne prostrednictvom platobnej brany Stripe Checkout,
ktora umoznuje bezpecné spracovanie platieb platobnymi kartami a inymi podporovanymi
platobnymi metddami.
Prevadzkovatel:
a. nema pristup k tdajom o platobnych kartach, bezpec¢nostnym kédom ani inym citlivym
platobnym udajom Pouzivatelov,
b. nespraciva ani neuchovava platobné U(daje, ktoré su spracivané vylucne
poskytovatelom platobnych sluZieb Stripe.
Spoloénost Stripe vystupuje ako samostatny poskytovatel platobnych sluzieb v zmysle
osobitnych pravnych predpisov a spracuva platby v sulade so svojimi vlastnymi zmluvnymi
podmienkami, zasadami ochrany osobnych Udajov a bezpe¢nostnymi Standardmi.
PouZivatel berie na vedomie, Ze Stripe si za spracovanie platieb Uctuje transakény poplatok,
ktory nema vplyv na cenu Uctovanu PouZivatelovi a ktory znasa Prevadzkovatel v sulade so
zmluvnymi podmienkami uzatvorenymi medzi Prevadzkovatelom a spolo¢nostou Stripe.
Predplatné sa automaticky obnovuje na dalSie obdobie, pokial ho PouzZivatel nezrusi
prostrednictvom svojho pouzivatelského Gc¢tu alebo inym sp6sobom umoznenym Platformou
najneskor pred uplynutim aktudlneho predplatného obdobia.
Zrusenim predplatného:
a. nedochadza k okamzitému ukonceniu poskytovania sluzby,



b. sluzba zostava aktivna az do konca uz uhradeného predplatného obdobia,
c. v dalsom obdobi uz nebude PouZivatelovi Uctovana Ziadna dalsia platba.

Clanok Vi
Digitalny obsah a odstlpenie od zmluvy

Sluzby poskytované prostrednictvom Platformy Hammerlo maju povahu digitalnej sluzby a
digitdlneho obsahu poskytovaného inak ako na hmotnom nosici, v zmysle zakona ¢. 108/2024
Z. 2. o ochrane spotrebitela a prislusnych pravnych predpisov Eurépskej unie.
Zmluva o poskytnuti sluzieb Platformy je uzatvarana na dialku prostrednictvom elektronickych
prostriedkov a jej predmetom je umoZnenie pristupu k funkcidm Platformy, najma k
sprostredkovaniu dopytov, ponuk a komunikacie medzi PouzZivatelmi.
Spotrebitel ma v zasade pravo odstupit od zmluvy uzavretej na dialku bez uvedenia dévodu v
lehote 14 dni odo dria jej uzatvorenia, a to v stilade s § 19 a § 20 zdkona ¢. 108/2024 Z. z., ak
zakon neustanovuje inak.
Spotrebitel vSak berie na vedomie, Ze v pripade digitdlneho obsahu alebo digitalnej sluzby
poskytovane]j prostrednictvom Platformy mdze dojst k strate prava na odstUpenie od zmluvy,
ak st splnené vsetky nasledujice podmienky podla § 19 ods. 1 pism. m) zakona ¢. 108/2024 Z.
z.:
a. poskytovanie digitadlneho obsahu alebo digitalnej sluzby zac¢ne pred uplynutim lehoty
na odstupenie od zmluvy,
b. spotrebitel udeli vyslovny sihlas so zacatim poskytovania sluzby alebo digitalneho
obsahu pred uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy,
c. spotrebitel je riadne pouceny o tom, Ze udelenim tohto suhlasu straca pravo na
odstupenie od zmluvy,
d. Prevadzkovatel poskytne spotrebitefovi potvrdenie o uzatvoreni zmluvy na
trvanlivom médiu.
Vyslovny suhlas spotrebitela podla predchadzajliceho odseku je udelovany aktivnym tkonom
spotrebitela, najma prostrednictvom zaskrtnutia prislusného pola (checkboxu) pred
dokoncéenim objednavky predplatného, pricom bez udelenia tohto sihlasu nie je mozné zacat
poskytovanie sluzby.
V pripade, Ze spotrebitel neudeli vyslovny sihlas so zacatim poskytovania sluzby pred
uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy, pravo na odstlUpenie od zmluvy mu zostava
zachované v zakonnom rozsahu.
Zrusenie predplatného zo strany PouZivatela ma ucinky do budicnosti a nema vplyv na uz
poskytnuté plnenia; za obdobie, v ktorom bola sluzba poskytovand, nevznika narok na vratenie
zaplatenej ceny, pokial pravne predpisy neustanovuju inak.
Ustanovenia tohto ¢lanku sa nevztahujui na Pouzivatelov — podnikatelov, ktori nekonaju v
postaveni spotrebitela; na tychto Pouzivatelov sa pravo na odstlpenie od zmluvy podla zdkona
¢.108/2024 Z. z. neuplatiiuje.
Ak Klient pri vyuZivani Platformy kond v rdmci svojej podnikatelskej ¢innosti, povaZuje sa na
Ucely tychto VOP za podnikatela a ustanovenia o ochrane spotrebitela sa na neho nevztahuju.



Clanok 1X
Prava a povinnosti Pouzivatelov

Pouzivatel je povinny pouzivat Platformu vylu¢ne v stlade s tymito VOP, vSeobecne zadvaznymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky a Eurdpskej Unie, ako aj v stlade s ucelom, na ktory
je Platforma urcena.
PouZivatel sa zavazuje najma:
a. uvadzat priregistracii a pouZivani Platformy pravdivé, presné, Uplné a aktualne Udaje,
b. pouzivat Platformu spdsobom, ktory nezasahuje do prav inych PouZivatelov alebo
tretich oso6b,
c. nezneuzivat technické, bezpecnostné alebo funkéné prvky Platformy,
nesirit prostrednictvom Platformy nepravdivy, zavadzajlci, klamlivy, protipravny
alebo inak nevhodny obsah,
e. zdrzat sa akéhokolvek konania, ktoré by mohlo viest k naruseniu stability, bezpeénosti
alebo funkénosti Platformy.
PouzZivatel nesmie najma:
a. pouzivat Platformu na podvodné, klamlivé alebo nekalé obchodné praktiky,
b. obchadzat systém predplatného alebo technické obmedzenia Platformy,
c. neopravnene zasahovat do softvéru, databaz alebo technickej infrastruktiary
Platformy,
d. pouzivat Platformu spésobom, ktory by mohol poskodit dobré meno Prevadzkovatela
alebo inych Pouzivatelov.
Prevadzkovatel je opravneny v pripade porusenia povinnosti PouZivatela:
a. obmedzit alebo pozastavit pristup Pouzivatela k Platforme,
b. docasne alebo trvalo zrusit pouZivatelsky ucet,
c. podnikndt dalSie primerané opatrenia na ochranu Platformy, ostatnych PouZivatelov
a svojich pravnych narokov.
PouZivatel zodpovedd za vsetky nasledky svojho konania uskutoéneného prostrednictvom
Platformy a berie na vedomie, Ze Prevadzkovatel nenesie zodpovednost za obsah, ktory
PouZivatel prostrednictvom Platformy zverejni alebo spristupni.

Clanok X
Reklamaicie a technické chyby

Prevadzkovatel zabezpecluje poskytovanie digitalnych sluzieb Platformy s odbornou
starostlivostou a v primeranom rozsahu zodpovedajucom povahe digitélnej
sprostredkovatelskej sluzby.
PouZivatel berie na vedomie, Ze Platforma je poskytovana ako digitdlna sluzba zavisla od
technickych a sietovych podmienok, a Prevadzkovatel nezodpoveda za doéasnu nedostupnost
alebo obmedzenie funkénosti Platformy, ak su spésobené najma:

a. udalostami vy$sej moci (force majeure),



b. poruchami alebo zasahmi tretich stran, najma poskytovatelov hostingu,

telekomunikacnych alebo cloudovych sluZieb,

c. vypadkami, poruchami alebo obmedzeniami platobnej brany Stripe alebo inych

externych systémov, ktoré Prevadzkovatel nemoze objektivne ovplyvnit,

d. planovanou udrzbou, aktualizaciami alebo bezpecnostnymi opatreniami Platformy.
Prevadzkovatel nezodpovedda za obsah, kvalitu ani vysledok sluzieb poskytovanych medzi
PouzZivatelmi navzdjom, ani za pripadné Skody, ujmy alebo naroky vzniknuté v désledku
zmluvnych vztahov uzatvorenych medzi zdkaznikmi a stavebnymi firmami prostrednictvom
Platformy.

V pripade zistenia technickej chyby, nespravnej funkcnosti alebo iného problému suvisiaceho
s prevadzkou Platformy je Pouzivatel opravneny tato skutoénost oznamit Prevadzkovatelovi:

a. prostrednictvom elektronického kontaktného formuldra dostupného na webovej

stranke Platformy, alebo

b. prostrednictvom emailovej adresy info@hammerlo.sk
Prevadzkovatel sa zavazuje ozndmené technické chyby posudit a v primeranej lehote vykonat
kroky smerujuce k ich odstraneniu, pricom lehota na vybavenie zavisi od povahy a zavaZnosti
nahlaseného problému.

Reklamacie tykajuce sa funkénosti digitalnej sluzby Platformy nemaju vplyv na trvanie
predplatného, pokial pravne predpisy alebo tieto VOP neustanovuju inak, a nezakladaju
automaticky narok na vratenie zaplateného predplatného.

Spotrebitel moze uplatnit svoje prava alebo podat podnet aj elektronicky prostrednictvom
emailovej adresy info@hammerlo.sk.

Clanok XI
Alternativne rieSenie sporov (ADR)

Spotrebitel ma pravo obratit sa na Prevadzkovatela so Ziadostou o napravu, ak nie je spokojny
so sposobom, ktorym Prevadzkovatel vybavil jeho reklamaciu, alebo ak sa domnieva, Ze
Prevadzkovatel porusil jeho prava.

Ak Prevadzkovatel na Ziadost spotrebitela odpovie zamietavo alebo na fiu neodpovie do 30 dni
odo dna jej odoslania, spotrebitel ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia
sporu podla zdkona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativhom rieSeni spotrebitelskych sporov.
Prislusnym subjektom alternativneho riesenia sporov je:

Slovenska obchodna inspekcia

Ustredny indpektorat

Prievozska 32, 827 99 Bratislava

WWW.Ss0i.sk

Spotrebitel mdze na rieSenie sporu vyuZit aj platformu RSO (EU Online Dispute Resolution)
dostupnu na: https://ec.europa.eu/consumers/odr

Clanok Xl
Zodpovednost a jej obmedzenie


mailto:info@hammerlo.sk

Prevadzkovatel zodpoveda za poskytovanie digitalnej sluzby Platformy v rozsahu a kvalite
primeranej jej povahe, technickym moznostiam a ucelu, pricom zabezpecuje jej prevadzku s
odbornou starostlivostou.
Prevadzkovatel nezodpoveda za obsah, kvalitu, rozsah, cenu, terminy ani vysledok stavebnych
alebo rekonstrukénych prac, ani za plnenie alebo neplnenie zmluvnych povinnosti vzniknutych
medzi Pouzivatelmi navzajom, kedZe nie je zmluvnou stranou tychto pravnych vztahov.
Prevadzkovatel dalej nezodpoveda za skody, ktoré vzniknu Pouzivatelovi v dosledku:
a. konania alebo opomenutia iného Pouzivatela Platformy,
b. nepravdivych, nelplnych alebo zavadzajucich informacii poskytnutych PouzZivatelmi,
c. technickych vypadkov, obmedzeni alebo portch spésobenych tretimi stranami,
vratane poskytovatelov hostingovych, cloudovych alebo platobnych sluzieb (najma
Stripe),
d. vysSej moci, najmd vypadkov elektrickej energie, internetového pripojenia,
kybernetickych utokov alebo inych udalosti mimo kontroly Prevadzkovatela.
Prevadzkovatel nezodpoveda za usly zisk, nepriame Skody, nasledné Skody ani nemajetkovu
ujmu, pokial ich vznik nebol spésobeny Uumyselnym alebo hrubo nedbanlivym konanim
Prevadzkovatela, a pokial osobitny pravny predpis neustanovuje inak.
V pripade vzniku zodpovednosti Prevadzkovatela za Skodu, ktora vznikla PouZivatelovi v
suvislosti s poskytovanim sluzieb Platformy, je celkova vyska nahrady skody obmedzend
maximalne do vysky ceny predplatného zaplateného PouZivatelom za posledné predplatné
obdobie, pocas ktorého doslo k vzniku skody, ak kogentné pravne predpisy neustanovuju inak.
Ustanovenia tohto ¢lanku sa nedotykaju prav spotrebitela, ktoré mu vyplyvaju z kogentnych
ustanoveni vSeobecne zavaznych pravnych predpisov, najma zo zdkona ¢. 108/2024 Z. z. o
ochrane spotrebitela a z prislusnych ustanoveni Obcianskeho zakonnika.
Ustanovenia o obmedzeni zodpovednosti sa neuplatnia v pripadoch, v ktorych by ich
uplatnenie bolo v rozpore s kogentnymi ustanoveniami pravnych predpisov na ochranu
spotrebitela, najma so zdkonom ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a Obcianskym
zakonnikom.
Prevadzkovatel nezodpoveda za Skody v rozsahu, v akom to pripustaju kogentné ustanovenia
pravnych predpisov.

Clanok X1
Zmena VOP

Prevadzkovatel je opravneny tieto VOP jednostranne menit alebo dopliiat, najma v pripade:
a. zmien pravnych predpisov,
b. zmien technického fungovania Platformy,
c. rozsirenia alebo zmeny poskytovanych sluzieb.
Zmenené VOP nadobudaju ucinnost driom ich zverejnenia na Platforme, pokial nie je
vyslovne uvedeny neskorsi datum ucinnosti.
Ak je Pouzivatel spotrebitefom a zmena VOP ma podstatny vplyv na jeho prava alebo
povinnosti, Prevadzkovatel je povinny o takejto zmene spotrebitela preukazatelne informovat
a umoznit mu zmluvny vztah ukoncit bez sankcii pred nadobudnutim Géinnosti zmeny.
Ak Pouzivatel v postaveni Spotrebitela nesuthlasi so zmenou VOP, ma pravo zmluvny vztah
ukondit bez akychkolvek sankcii ku driu nadobudnutia icinnosti zmeny.



Clanok XIV
Zaverecné ustanovenia

Tieto VOP nadobudaju Géinnost diiom ich zverejnenia na Platforme.

Vztahy neupravené tymito VOP sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

Pripadné spory budu riesené prislusSnymi sidmi Slovenskej republiky, ak osobitny pravny
predpis neustanovuje inak.



